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De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, sobre protección de datos 

personales y el Decreto 1074 de 2015, que compila los Decretos 1377 de 2013 y 886 

de 2014, le informamos que los datos proporcionados por usted serán incorporados 

a una base de datos, cuya titularidad recae sobre ANDES. Quien será el 

responsable y a su vez el encargado del tratamiento de dichos datos. Los cuáles 

serán tratados y usados por la organización, con las siguientes finalidades: 

- Desarrollo de la relación contractual: esta finalidad incluye 

específicamente las actividades de creación del cliente para efectos 

de facturación, manejo de datos para contacto del cliente con fines 

de calidad del servicio, como la prestación de los servicios 

propiamente dicha, que involucra la recolección de datos necesarios 

para la expedición de certificados digitales. 

- Gestión comercial: esta finalidad incluye específicamente la entrega 

de información sobre noticias respecto al sector de certificación, 

novedades legislativas y de cualquier índole, como información sobre 

eventos, charlas y foros de sensibilización relacionadas con las 

actividades comerciales de ANDES, así como información sobre sus 

productos, servicios y actividades. 

 

Datos Sensibles: además de la autorización otorgada con las finalidades 

anteriormente indiciadas, el titular de la información suministrada autoriza 

expresamente a ANDES para que recopile y de tratamiento a sus datos 

personales biométricos relacionados con la individualización e identificación 

de su biometría facial que será objeto de tratamiento para surtir el proceso 

de autenticación de su identidad a través de la tecnología onboarding de 

manera previa a la expedición de su certificado digital. Es de conocimiento 

del titular de la información que estos datos son de carácter sensible y que 

cuentan con especial protección según lo normado por el decreto 1074 de 

2015, por lo que no se encuentra obligado a autorizar su tratamiento. 

ANDES SCD cuenta con la Política de Tratamiento de Datos Personales, la 

cual puede consultar aquí 

https://andesscd.com.co/docs/SGI/Politicas_Tratamiento_Datos_Personales

.pdf, o solicitándolas al correo electrónico pqrs@andesscd.com.co 

mediante un mensaje con sus datos de contacto. 

https://andesscd.com.co/docs/SGI/Politicas_Tratamiento_Datos_Personales.pdf
https://andesscd.com.co/docs/SGI/Politicas_Tratamiento_Datos_Personales.pdf
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Estamos ubicados en la Ac 26 # 69C 03 Torre B Of 701 Edificio Capital Center 

II, nuestro teléfono 6012415539 y nuestra página web es 

https://www.andesscd.com.co/, para ejercer cualquier acción derivada del 

derecho de Habeas Data, como conocer, actualizar y rectificar sus datos, 

puede ejercerla mediante el correo electrónico pqrs@andesscd.com.co, en 

el teléfono mencionado o enviando su petición escrita a nuestras 

instalaciones. 

 

Control de Cambios 

Versión Fecha Detalle Responsable 

5 08/11/2023 

- Se incluye el ítem de 
control de cambios en el 
documento.  

- Se actualiza el decreto 
reglamentario 1377 de 2013 
por el decreto 1074 del 
2015 que copila los 
decretos 1377 de 2013 y 
886 de 2014. 

- Se actualiza número de 
teléfono de andes. 

- Se actualiza responsable 
de elaboración del 
documento por el Oficial 
de seguridad de la 
información. 

Asesor Jurídico  
Analista Senior SGI  

Oficial de 
Seguridad de la 

información  
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